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Politikker og
retningslinjer




§ 70 Bestyrelsens opgaver

§ 70 stk. 1. Bestyrelsen for en finansiel virksomhed skal
1. fastleegge, hvilke hovedtyper af forretningsmaessige aktiviteter virksomheden skal udfare,

2. identificere og kvantificere vaesentlige risici og fastleegge risikoprofil, herunder fastseette, hvilke og
hvor store risici virksomheden ma patage sig, og

3. fastlaegge politikker for, hvorledes virksomheden skal styre hver af virksomhedens vaesentlige
aktiviteter og de risici, der er knyttet hertil, under hensyntagen til samspillet mellem disse.

8 70 stk. 2. Bestyrelsen skal op grundlag heraf give direktionen skriftlige retningslinjer, der som
minimum skal indeholde

1. kontrollerbare rammer for, hvilke og hvor store risici direktionen ma pafere den finansielle
virksomhed,

2. principperne for opgarelse af de enkelte risikotyper

3. regler om, hvilke dispositioner der kreever bestyrelsens stillingtagen, og hvilke dispositioner
direktionen kan foretage som led i sin stilling, og

4. regler for, hvordan og i hvilket omfang direktionen skal rapportere til bestyrelsen om den finansielle
virksomheds risici, herunder om udnyttelsen af rammerne i retningslinjerne for direktionen og om
overholdelsen af de greenser, der er fastsat i lovgivningen vedrgrende de risici, som virksomheden
ma patage sig.
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Organisatoriske krav

Effektive former for virksomhedsstyring

= Bestyrelsens opgaver og ansvar = Direktionens opgaver og ansvar = Administrativ og regnskabsmaessig
—  Overordnet risikovurdering —  Den daglige ledelse praksis
—  Fastlaegge strategi og politikker —  Udstede forretningsgange — Dokumentation
— U.dslt(e.de retningslinjer til = Organisation og ansvarsfordeling = Risikostyring og compliance
direktionen _ Eunktionsadskillelse — ldentificering, kvantificering,
handtering, overvagning og
@) kontrol af veesentlige risici
— Kontroller
o BAGGRY &3
96‘6 K N'D — Rapportering
- — Compliancefunktion
VAERE COMPLIANT -
BEKENDIGpRELSE |
NYE AVSVAR & UDFORDRINGER
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Grundprincip...god administrativ praksis

Fire niveauer

Politikker

~ — Bestyrelse/direktion

Retningslinjer

AN

Forretningsgang

) — Direktion/organisation

Arbejdsgang m.m.
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Markedsrisiko - eksempel

= Politik for markedsrisici
— Hvilke risici henregnes til markedsrisikoomradet
— @nskede og acceptable risikoniveauer, samlet og for enkelte typer
— Principper for risikostyring, kontrol og rapportering
— Seerlige typer risici, som ikke gnskes pataget
— Krav til kompetencer pa omradet m.v.
— Rapportering
= Retningslinjer til direktionen
— Greenser for risikopatagelse (rente-, valuta-, aktie- og ravarerisiko)
— Hvorledes opgares de enkelte risici
— Graenser for seerlige risici, der knytter sig til komplekse eller ussedvanlige produkter

— Angivelse af med hvilket formal veerdipapirer etc. ma handles (risikoafdeekning, aktiv risikotagning
eller handel for kunder)

— Hvilke markeder eller handelspladser samt hvilke lande m.v. der ma handles pa
= Forretningsgange

— Direktionens opgaver, funktionsadskillelse, (videredelegering af befgjelser).
m Arbejdsgangsbeskrivelser m.v.

4 niveauer

Politik

Retningslinjer

Forretningsgang

Arbejdsgang m.m.
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Markedsrisiko...eksempel pa indhold af dokumenter

Formelle dokumenter

= Huvilke risici henregnes til markedsrisikoomradet

m @nskede og acceptable risikoniveauer, samlet og for enkelte typer

= Principper for risikostyring, kontrol og rapportering

= Seerlige typer risici, som ikke gnskes pataget

= Krav til kompetencer pd omradet m.v.

= Rapportering

= Graenser for risikopatagelse (rente-, valuta-, aktie- og ravarerisiko)

m Hvorledes opggres de enkelte risici

m Graenser for seerlige risici, der knytter sig til komplekse eller usaedvanlige produkter

= Angivelse af med hvilket formdl veerdipapirer etc. ma handles (risikoafdeekning, aktiv risikotagning eller handel for kunder)
= Hvilke markeder eller handelspladser samt hvilke lande m.v. der ma handles pa

= Forngden funktionsadskillelse: Medarbejdere involveret i indgaelse af handler og risikotagning ma ikke medvirke ved handlernes afvikling,
medvirke ved udfgrelse af interne kontroller, have ansvar for veerdianseettelse og opggarelse af resultater og risici samt have ansvar for
udarbejdelse af rapportering

Indgéelse, kontrol, registrering, bogfering og afvikling af handler med veerdipapirer, valuta, afledte finansielle instrumenter
Fremgangsmaderne for lgbende opgerelse af risici, gevinst/tab og veerdier

Udarbejdelse af ledelsesrapportering pa markedsrisikoomradet

Procedurer for introduktion af forretningsmaessige aktiviteter i nye finansielle instrumenter og andre produkter med markedsrisici
Muligt for disponerende medarbejdere at konstatere, om de handler, de har til hensigt at indga, ligger inden for deres befgjelser

Passende uafheengige kontroller bestemt ud fra omfang og kompleksitet, sdsom om befgjelser overholdes, intra-dag-kontrol foretages
minimum pa stikprgvevis basis, om handel, registrering, bogfaring og afvikling af handler fglger forretningsgang, om rapportering sker
korrekt, om handler indgas til korrekte kurser og priser, om gevinst/tab opggares korrekt, afstemning af beholdninger, kontrol af om eksterne
parters anvendte kurser, parametre m.v. er korrekte og dermed sikrer et retvisende billede af risici
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Case - bestyrelsens retningslinjer til direktionen

Bestyrelsesinstruks

= Bestyrelsen har fast et risikomal for eksponering mod antal af institutionelle kunder der
handler samtidig.

m Graensen er sat til 500. Herudover eksisterer andre risikomal for stgrrelse af handlede
transaktioner.

Overvejelser

o .. o Graense Greense 500
Hvorfor har bestyrelsen sat sadan et risikomal?

Dato Dato Data
= Hvad ville en relevant tidspunkt for datafangst veere? 1/10 1/10 490
= Rapportering? 2/10 1/10 500
. 3/10 1/10
= Hvad med nu? ) 2/10

5/10 2/10
6/10 2/10
7/10 3/10
8/10 3/10
9/10 3/10
10/10 4/10

oSV
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Eksempel - Rapportering om placering af midler

Bestyrelsen har fastsat rammer pa Direktionen rapporterer tilbage

31.12

Bank 1 3.000 1.560 2.950
Bank 2 2.000 750 750 0
Bank 3 1.000 680 700 0

Teet pa maks. i februar far afregning af
bonus

Anvendes til seerlige indlan
Anvendes til seerlige indlan
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Fondsmaeglerselskab - politikker

Politikker

(Forretningsorden)
(Forretningsmodel)
Kreditpolitik

Markedsrisikopolitik Proportionalitets-

princip!!

Handtering af operationelle risici

Forsikringsmaessig afdeekning af risici

Likviditetspolitik, herunder
- en beredskabsplan i tilfeelde af
utilstraekkelig eller manglende likviditet

Ordreudfarelsespolitik Krav om minimum &rligt review
It-sikkerhedspolitik, herunder it-beredskabsplan og godkendelse af bestyrelsen
Beredskabsplan (for gvrige alvorlige driftsforstyrrelser)

Lanpolitik

Hvidvask og terrorfinansiering

Ngglemedarbejdere

Forebyggelse og handtering af interessekonflikter

Outsourcing (evt. indarbejdet i forretningsorden)

Politik for udvikling og godkendelse af nye produkter (direktion)
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Fondsmeeglerselskab - retningslinjer

Retningslinjer

Retningslinjer til direktionen
Placering af egenkapital og likviditetsrisici

Kreditrisici og store engagementer

Markedsrisiko Al!e_w@
aktivitetsomrader
Operationelle risici

Outsourcing
Spekulation for egen regning

Ledelsens andre hverv

Proportionalitets-
princip!!

Ngglemedarbejderes fratraeden

Hvidvask og terrorfinansiering

Koncerninterne transaktioner

Handel med veerdipapirer og omgang med intern viden
Videregivelse af kundeoplysninger Krav om minimum &rligt review
Kundepolitik, rapportering af kundeforhold og god skik og godkendelse af bestyrelsen
Udvikling af nye tjenesteydelser og produkter

Rapportering til bestyrelsen
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Forretningsgange




Organisatoriske krav

»8 71. En finansiel virksomhed skal have effektive former for virksomhedsstyring, herunder

1. en klar organisatorisk struktur med en veldefineret, gennemskuelig og konsekvent ansvarsfordeling,

2. en god administrativ og regnskabsmaessig praksis,

3. skriftlige forretningsgange for alle de veaesentlige aktivitetsomrader,

4. effektive procedurer til at identificere, forvalte, overvage og rapportere om de risici, som
virksomheden er eller kan blive udsat for,

5. de ressourcer, der er ngdvendige for den rette gennemfgrelse af dens virksomhed, og
hensigtsmaessig anvendelse af disse,

6. procedurer med henblik pa adskillelse af funktioner i forbindelse med handtering og forebyggelse af
interessekonflikter,

7. fyldestggrende interne kontrolprocedurer,

8. betryggende kontrol- og sikringsforanstaltninger pa it-omradet, og

9. en lgnpolitik og -praksis, der er i overensstemmelse med og fremmer en sund og effektiv

risikostyring.

Proportionalitets-

princip!!
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Administrativ praksis

Enkelte enheder og medarbejdere skal have de forretningsgange, arbejdsbeskrivelser, beredskabs-
planer, systemer og avrige redskaber til rAdighed, der er ngdvendige for udfarelsen af deres opgaver

Det skal veere klart:

Hvilke opgaver der udfgres

Hvordan opgaverne skal udfares

| hvilket omfang udfgrte opgaver skal dokumenteres

| hvilken form dokumentationen skal ske

Hvor dokumentationen skal opbevares

Hvor leenge dokumentationen skal opbevares

Til hvem dokumentationen skal videregives, hvis relevant
Hvor tidligere udarbejdet dokumentation skal findes

© 2013 KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, a Danish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 14
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Forretningsgange — et par gode rad

Lettilgaengelige og overskuelige

Fyldestgarende beskrivelse af aktiviteter

Angive hvilken enhed/personer der skal udfgre opgave
Angive tidsmaessige rammer

Bestemmelser om, hvilke forhold der skal rapporteres
om og til hvem

m Hvorledes medarbejdere skal forholde sig til ikke
beskrevne risici

= Hvorledes medarbejdere skal forholde sig i tilfeelde af
driftsforstyrrelser, herunder systemnedbrud

m Henvise til relevante manualer eller deltaljerede
arbejdsbeskrivelser

Hvem er ansvarlig for opdatering
Labende opdatering ved andring i interne forhold
m Veere dateret og godkendt

© 2013 KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, a Danish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 15
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Forretningsgangsbeskrivelser — eksempel

Brug simple og enkle skabeloner
Ensartethed pa tveers af organisationen

Fokuser pa det vigtige
m Kritiske aktiviteter

= Kontroller

m Greenseflader

Husk: Det handler OGSA om forretnings-
meessig veerdi

© 2013 KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, a Danish limited liability company and a member firm of the KPMG netwo
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Spergsmal Beskrivelse Henvisning
Hvad er forméalet | At beskrive
med forretnings- ° Kab og sglg af obligationer ved placering af
"egenkapitalen™
gangen?
Hvem er ansvarlig? | ® Overordnet ansvar: Investeringschef IC
[ Ansvar for backoffice: BO
Hvilke Kab
overordnede U IC sender kgbsordre via portman til
"aktiviteter" bestar depotbank . B12.01
o BO tjekker indgaede kabsordre i
processen af? . Depotbank gennemfgrer handlen.
[ BO tjekker handel gennemfart og registreret | B 12.05
depot
Salg
o IC sender salgsordre via portman til B03.01
depotbank
o BO tjekker indgaede kgbsordre
U Depotbank gennemfarer handlen.
U BO tjekker handel gennemfart og registreret
depot
Efterfglgende
U @KA kontrollerer modpartsnota mod nota
og afstemmer valgrdato mellem bank og
Axapta

o BO kontrollerer 5 tilfeeldigt valgte
stikpraver i aret, at kabs-, salgskurs ikke
afviger veesentligt fra offentliggjorte
handelskurser

Hvilke kontroller
skal udfgres?

(] BO skal dagligt kontrollere vha. liste 943, at alle
gennemfarte handler sker i henhold til indgaet
ordre.

° BO kontrollere 5 stikpraver pa handelskurser

Med hvilke
frekvens skal
opgaven udfgres?

Dagligt samt intra-day (stikprgver)

Hvilke systemer/
veerktgjer skal jeg
anvendes?

L] Axapta, portman

o Mail
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Forretningsgangsbeskrivelser — eksempel 2

Detpahviler enhver ansvarlig at sike, at alle kundehandler mg.-
gées pd bedst mulige betmgelser. Derhenvizes til Forremings-

gang 432 om “hest sxecution”.

Detpihviler enhver ansvarlig at sikee, at alle kunder forud for
handler har underskrevet "slmmdeligs handelshbetngelser”.

Udfersnde

#

Ansvarlig

#

Eontrol

Deter CEOVens ansvar stikprevevist at kontrollere, at der ikke er
vesentlig forskel mellem kursen for kunder og for ggenbehold-
ningen, sifremt der handles samtidig. Denne kontrol dokumente-
res vad CFOVens underskift pa dagens handelslister. Attesterade
handelshster opbevares 1 skonomizfdelimgen.

Tidspunkt

#

Ordremoedtagelse
og -gennemforslse

# #
Omfattede perse- | Senior sales officer
et Head of trading
CFO
Executive Management
Formdl
Defmitionsr Hendelssystem: EMS GG S anvender handelssystemet Portman.
Hendelsmedparter: medlemmer af NASDAD OMS, samtmed-
lemmer af "positiv listzn"
"Bestexecution” er regulerst i forrsmingsgang 421.
Foruds=mngsr Heandler m3 alens gennemfores indenfor folgende rammer:

+ lumder oprettst { Handelssyste=m

*  Godkendte markeder

+  Godkendte Handslsmodparter

+  Godkendte papirer

= Fammer og grenser som defmerst af bestyrelsen

+ Fammer og grenser tildelt den enkelte medarbejder
Dispositioner foretages med baggrund i-

» Morgenbniefmg af Head of tradmg

+  Kundeordre

» Head of trzdimg’s placermg af egne midler

Detpéhviler enhver ansvarlig at sikre, at 2lle handler straks efter
modtzgelze fra lamden ndl=gges | Handslzsystemet, 53 nedven-
dige oplysninger om den enkelte handel er delumenterst.

Indbersming ti
CCP cleating

Allokering af
handler

Medpartsrisike

Handel med han-
delsbeholdning

Belrzfislze of
handler

Afstemning og
kontrol

Midlertidig forhe-
jelse af rammer

Fzpportering
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Hvilke kontroller skal man have?

Der stilles fglgende overordnede krav til kontroller:

a) Alle veesentlige risikobehaeftede opgaver

b) Overholdelse af samtlige greenser fastsat af bestyrelsen og i lovgivningen
c) Overholdelse af videregivne befgjelser

d) Dispositioner, hvor virksomheden handler i henhold til fuldmagter fra kunder eller modparter, hvor
virksomheden har forpligtet sig til at overholde greenser for risici, placeringsgraenser m.v.

e) Dispositioner, hvor virksomheden har forpligtet sig til at overholde greenser for risici aftalt med
modparter (f.eks. rammeaftaler om handel med finansielle instrumenter)

f) Andre opgaver, som af anden arsag kan medfare vaesentlige gkonomiske eller andre vaesentlige
risici for virksomheden (disponering over konti, regnskab, ISB m.v.)

Kontrol skal udfgres af anden enhed end den, der har udfgrt opgaven (dog ikke pa kontroller, der har
karakter af afstemning, overvagning af om forretningsgange overholdes, fejlfinding eller lignende).

Kontroller skal foretages med passende intervaller, afhaengigt af virksomhedens starrelse.

© 2013 KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, a Danish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 18
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Hvad kan ga galt ?

Ordremodtagelse

Afvikling af handler
Systemsammenhaenge
Modpartsbekraeftelser

Overvagning

Kunderapportering

Risici for besvigelser
Performanceopggrelser

Sygdom - person

Adskillelse af egne og kunders midler
Adskillelse af egne og kunders handler
Placering af midler uden for graenser eller lovgivning
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Anbefalet tilgang til risici og kontroller

Forsta virksomhedens processer

Forstarisici i processerne

Vurder risiciene; lav, medium eller hgj

Identificer eksisterende kontroller

Design nye kontroller, hvor der er GAPs

Vurder lgbende om risiciene er tidssvarende og
kontrollerne er effektive og efficiente

© 2013 KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, a Danish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 20
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Observationer fra det daglige arbejde

W Manglende overblik over kontrolmiljget
— Ufuldsteendigt og usammenhaengende billede af risici og kontroller - saerligt for de komplekse
processer
— Manglende fordeling af roller og ansvar for de enkelte processer

m Konsekvens
— Bruger for meget tid pa interne kontroller; sub-optimering
— Dobbeltkontroller
— Add-on; manglende mod til oprydning
— Manuelle kontroller foretraekkes "den hurtigste Igsning"

© 2013 KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, a Danish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 21
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Kontrolmiljg i ubalance

Investeringsomradet (kgb af veerdipapir)

[ Rapportering

Overvagning og
periodelukning

Overvagning

Kontrol og
afstemning

Gennemfarelse

[ Ordremodtagelse ]

Process Flow
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Balancen i kontrolmiljget ved at "vende vimplen"

Investeringsomradet (kgb af veerdipapir)

Ordremodtagelse
Gennemfarelse ]
* Stamdata Kontrol 0g ]
« Interface til » Automatisk afstemning

e Automatisk

» Automatisk
afstemning

Overvagning og
periodelukning

bogfaring « Automatisk Rapportering ]
dataload
» Automatisk » Automatisk
orientering
om brud

Process Flow
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Konklusion

= Virksomheden, omverdenen, teknologien m.v. er foranderlige og dette pavirker
kontrolmiljget

m Vurdering skal foretages lgbende
= Angrib kontrolmiljget i hele processer
= Vend vimplen
. Forretnings
m Spar tid og ressourcer gangs-
beskrivelser
Lgbende
vurdering af
risici og
kontroller
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Funktionsadskillelse

m Funktionsadskillelse indebaerer, at forskellige personer tildeles rettigheder/ansvar til at:
— igangseette transaktioner,
— godkende transaktioner og
— opretholde tilsyn med aktiver.

Funktionsadskillelse har til formal at sikre, at en person ikke alene kan gennemfgre en transaktion fra
vugge (igangseetning) til grav (f.eks. udbetaling).

Funktionsadskillelse er den mest effektive made at begraense besvigelser pa, da transaktionens
gennemfarelse kreever mere end en persons involvering.

Eksempel:

m "Four-eyes principle" - en person igangsaetter og en anden person udbetaler

m "3 vejs-match" - logisk funktionsadskillelse til understgttelse af en applikationskontrol - adskillelse
mellem bestilling, modtagelse og betaling.
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Funktionsadskillelse og organisering

Virksomheden skal veere indrettet i organisatoriske Direktion
enheder.

Disponerende enheder ma ikke referere til en leder med
ansvar for enheder, der udfgrer afvikling, resultat- og Compliance &g
risikoopggrelser, kontrol eller rapportering. (alternativt
betryggende kompenserende foranstaltninger)

: . Asset Formue- :
Klassisk organisering management forvaltning 2lrell

= hvad skal man veere seerligt opmaerksom pa?
— Adskillelse af egne og kunders midler
— Adskillelse af egne og kunders handler g Gkonomistyring

— Compliance skal veere uafhaengig, have
tilstraekkelige ressourcer samt vaere
kompetente Regnskab og

. ) risikostyrin
— Risikostyring skal veere kompetent S

Middle office og
kunderapp.
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Fondsmaeglerselskaber - Forretningsgange - eksempler

Forretningsgange Forretningsgange (fortsat)

Risikostyring og rapportering herunder pa
operationelle risici

Likviditetsstyring, finansielle risici,
placeringsgraenser mv.

Radgivning om investering og
ordreformidling

Kapitaldeekning, basiskapital og ISB

Forretningsgang for udarbejdelse og
afleeggelse af regnskab

Kapitalgrundlag og placering af kapital

IT anvendelse og -sikkerhed
- OBS! Statusskemaer punkt 6, 7, 8, 10

Rapportering og indberetninger

Kontrol og rapportering under lgnpolitik
Koncerninterne transaktioner
Overvagning af kunders positioner
Kontakt og rapportering til kunder

Handtering af kundeklager

Nye produkter
Hvidvask og terrorfinansiering

Outsourcing, overvagning og
rapportering

Interessekonflikter
Spekulation og andre hverv

Kunders samtidige handel og allokering
af delvist udfgrte ordre

Investeringsanalyser

Kundebehandling
(investorbeskyttelse, god skik mv.)
- OBS! Statusskemaer.

Alle veesentlige
aktivitetsomrader

Proportionalitets-
princip!!
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Overvagning




Overblik over roller og ansvar

Ansvarsmatrix pa organisationsniveau

Leverance Organisation

Hvorndr i #5
Maneds-og kvartalsrapportering
Skab overblik over rolle og ansvar
g @konomirapportering Kvt G K K G G u !
f %_ Engagementsoversigter Kvt M S u !
@ § Afviklingsrapportering Kvt M S !
. . . g é Investeringsoversigt Kvt G G G !
Organisation / afdeling / person B
Ekstern rapportering
Reference Beskrivelse
.. . = Koncernrapportering Kvt | M S M
Ledelsesveerktgj i dagligdagen Frsiones o R S A — u
§ Datterselskabsregnskaber Kvt G U
E Skatteregnskab og selvangivelse Ar G u
s Manglende kontrOI, baCk-Up mV § Moms, [gnsum m.v. Kvt G
S p rl n g e r I ﬂj n e n e ! Kapitalforhold, solvens og risikorapportering
Reference Beskrivelse
Solvensskema Kvt
Opgerelse af solvenshehov Kvt G | | I U S
g > Solvensopggrelse Kvt
% 'g Risikorapport Kvt M M K M u
g» §_ Investeringsrisici Kvt M
:F:: g Operationelle risici Kvt M I
g_ﬁ@ Forsikringsrisici Kvt M G u u u S
g Kapitalbehovsprognose Kvt
G G Od kende Virksomhedens oplysningsforpligtelser Kvt M I
U Udfagrende Produktstatistik Kvt M G G G
K Kontrol Controlling
I I n p Ut Reference Beskrivelse
S Substitut Fonds Dag M G u u
E Lines Dag M G 0]
M M Odtag er _% Controlling datterselskaber md M G u
3 571 ARL M G u I I
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Kontrolmatrix - eksempel

Rapportering og lebende dokumentation for udfgrte kontroller

A E o] ] E F G H | J K L M| N o F ] F E T u W
1 Kontrolmatrix Kentrol udfert Pr. 30/4 2013
Kritisk Kontrol
= Nr. [Risikobeskrivelse risiko [Handling udfart af |Hyppighed|Kontroltype J[FMJAMI([JI|J]JA|S [O|N |D |Bemzzrkning Init. |Dato
Kontrolskema opdateres og Handel, ]
5 | 1|Overskridelse af rammer, etc.. hoit  |tjekkes MM manedligt |rapport PR REE Ingen DIR  |2/5 2013
pr. ultimo .
s | 2|Fejkagtig risikoopgsrelse middel [Beregning af risikoposition MM2 kvt.+ad hoc |rapport R Ingen DIR  |2/5 2013
Samtlige fuldmagter gennemgaes ultimo hvert ,
s 3|Adgang til bankkaonti hajt 2 gange arligt AB kvt gennemgang 4 Ingen DIR  |2/5 2013
ultimo hver o
3 4|Fejl behaldning hajt Afstemning af vaerdipapirer THI maned afstemning RERER Ingen CFO |2/5 2013
T
g Konklusion:
10 Ingen va=sentlige risikopadragelser og fejl. Beholdninger afstemt uden bemasrkninger. Kontroller har vasret effektivt udfert og
i dokumenterst.
13
* 3/5 2013 DIR
15
15,
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Tilsynsreaktioner




Redeggarelser om inspektioner i 2012 og 2013

Antal { \ Heraf vedr. administration eller
inspektioner \ ‘ skriftlige retningslinjer Egnetheds-

test

Skriftlige
retningslinjer
til direktionen

Dokumen-

tation 1ISB Utilstraekkelig

Admini- vurdering af
stration bestyrelsens
erfaring m.v.

Utilstreekkelig vurdering Overholdelse af
af compliance lovgivning for Manglende
funktionens erfaring vaerdipapir- skriftlige aftaler
m.v. handelere med kunder inden
radgivning
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Afgivne pabud og risikooplysninger

Bestyrelse, direktion, politikker, retningslinjer

Egnethedstest ikke foretaget

Retningslinjer til direktion ikke klare
og skal bringes i overensstemmelse
med gnskede risikoprofil for sa vidt

angar placering af kontantbeholdning

En raekke forhold, hvor selskabet
ikke overholder lovgivningen,
herunder tilgodehavende hos kunde

0g pengeinstitut over tilladt greense

Compliancefunktion er ikke tilstraek-
kelig uafheengig. Vurder om den
besidder ngdvendige ressourcer og

kompetencer

Dokumentation for uvaesentlige risici
i individuelt solvensbehov (ISB) og

dermed ikke afsat kapital

Hgjere grad at drgfte opggrelsen af
tilstreekkelig basiskapital i bestyrel-

sen

Ikke i tilstreekkeligt grad har fokus

pa overholdelse af lovgivning

Overholder ikke lovgivning for
veerdipapirhandlere, herunder ikke
udfart uafhaengige kontroller af de

udfarte handler

Bestyrelse og selskab er begraenset
erfaring med FIL og selv-evaulering

skal foretages

Individuelt solvensbehov skal

dokumenteres i hgjere grad

Manglende fokus pa overholdelse af
de administrative krav til veerdi-
papirhandlere, herunder ikke
skriftlige forretningsgange pa
compliance, ISB og investor-
beskyttelse samt ikke ajourfarte

eksisterende forretningsgange

Styrk kontrolindsatsen
Pabud af teknisk karakter

Ikke fokuseret pa, om aktiviteter
foregar i moder eller datter, og

pabud om klar sondring

Der skal ske rapportering til
bestyrelse om risikostyring og
bestyrelsen skal formulere

forretningsmodel skriftligt

Interne kontrolmiljg er ikke

fyldestggrende

Manglende kontrol af mandater
er overholdt eller om handel er

udfart korrekt

Anvendt afledte finansielle

instrumenter uden tilladelse

Flere pabud af administrativ

karakter

Risikooplysninger

Meget lille organisation har gget
risiko for, at fejl ikke opdages og tab
til falge

Risiko for, at forventninger til
stigning i indtjening ikke indfries

Har dog ikke fundet indikatorer pa,
at selskabets kunders midler ikke

bliver varetaget betryggende

Iboende risiko for, at fejl ikke

opdages
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Finanstilsynets statusskemaer - inspiration

Bestyrelsens og direktionens arbejde

Markedsrisikobehaeftede aktiviteter samt risici
vedrgrende egne ejendomme

Likviditet

Koncernrisici

lt-omradet

Revision

Hvidvask og terrorfinansiering

Statusskema (PI01, R101, FMO01, IF02)

Statusskema for pengeinstitutter, realkreditinstitutter, fondsmzeglerselskaber

og investeringsforvaltningsselskaber !

Bestyrelsens og direktionens arbejde

Viaksombedens navn:
Visksombedens FT nr :
Kontaktperson:

T or.

E-mail

Srlige bemmrkninger - Farbaholdt Finanstilsymet

Version af 4. jansar 2011

Regler for veerdipapirhandlere
Investorbeskyttelse

Solvensbehov (Tjekskema)
Revisionsudvalg

Statusskema (P106, RT04, FAMO2, TF03)

Statusskema for pengeinstitutter, realkreditinstitutter, fondsmaeglerselskaber
oo investeringsforvaltningsselskaber !

Markedsrisikobehweftede aktiviteter samt risici vedr. egne ejendomme

Vitksanshedens nava: [
WVirksonshedens FT nr
Konuapersen:

Nt wr.;

E-mail:

Serlige bemeerkninger - Forbefokt Finanstilyymet.

Version af 4. januar 2011
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Kontakt

Ole Karstensen
Partner

73233335
okarstensen@kpmg.dk

Kenneth Barrisge
Senior Manager
73233954
kljoergensen@kpmg.dk

www.kpmg.dk




Denne praesentation indeholder alene en generel gennemgang af et emne,
som KPMG efter aftale kan yde naermere radgivning om. Selvom fejl og
mangler i preesentationen er forsggt undgaet, kan KPMG ikke patage sig
noget ansvar for dispositioner, som foretages uden vores forudgaende
radgivning.
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Appendix

- Statusskemaer
- Outsourcing
- Operationelle risici




Finanstilsynets - Statusskemaer og krav til forretningsgange

Spgrgsmal Bestyrelsens og direktionens arbejde

6. Direktionens opgaver

6.2 Har direktionen sikret, at virksomhedens forretningsgange godkendes af direktionen eller af en eller flere af direktionen udpegede?

7. Administrativ praksis og forretningsgange

7.3 Har direktionen sikret, at der er ajourfgrte forretningsgange for alle virksomhedens veesentlige aktivitetsomrader?
7.4 Har direktionen sikret, at alle relevante forhold er beskrevet i forretningsgangene pa de enkelte omrader?
7.5 Har direktionen sikret, at det er klart, hvem forretningsgangene er rettet til?

14. Kontroller
14.2 og 14.3  Har direktionen sikret, at alle de i bestemmelsen anfgrte kontroller udfgres og med passende intervaller?

14.4 Har direktionen sikret, at der i gvrigt er passende overvagning af, at administrative opgaver udfgres pa en betryggende og ensartet made,
og at forretningsgangene, arbejdsbeskrivelser m.v. bliver overholdt?
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Finanstilsynets - Statusskemaer og krav til forretningsgange

Spgrgsmal Markedsrisiko

5. Forretningsgange pa markedsrisikoomradet

51

5.2
5.3

5.4

7. Kontroller

7.1

7.2-79

Har direktionen sikret, at der er forretningsgange m.v. for
a) indgaelse

b) kontrol

C) registrering

d) bogfering, og

e) afvikling

af handler med:

1) veerdipapirer

2) valuta

3) afledte finansielle instrumenter

4) eventuelle andre markedsrisikobehaeftede aktiviteter?

Har direktionen sikret, at der er forretningsgange for fremgangsmaderne for den lgbende opgarelse af risici, gevinst/tab og veerdipapirer?

Har direktionen sikret, at der er forretningsgange for udarbejdelse af ledelsesrapportering pd markedsrisikoomradet?

Har direktionen sikret, at der er procedurer, herunder forretningsgange, for introduktion af forretningsmaessige aktiviteter i nye finansielle
instrumenter og andre produkter med markedsrisici?

Har direktionen sikret, at der er kontrol af,

1) om samtlige graenser overholdes

2) at samtlige personer, der har befgjelser, overholder deres befgjelser og
3) om greenser ogsa overholdes intra-dag?

Har direktionen sikret, at der er kontrol af, om handel, registrering, bogfaring og afvikling sker iht forretningsgangene, opggrelse af
positioner og risici, investeringsgreenser i portefgljeplejeaftaler, korrekte kurser og priser, gevinst/tab, afstemning af beholdninger, eksterne
kurser og parametre m.v.?
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Finanstilsynets - Statusskemaer og krav til forretningsgange

Spgrgsmal Koncernrisici

1. Koncerninterne transaktioner

1.4 Har virksomheden ajourfarte skriftlige forretningsgange for koncern interne transaktioner?

15 Indeholder forretningsgangen alle de fglgende punkter:
1) Hvilke virksomheder virksomheden er forbundet med efter bekendtggrelsens § 2
2) Vilkar for transaktionerne, herunder prisberegninger for den enkelte type af transaktion
3) Metode til omkostningsfordeling i forbindelse med feelles koncernopgaver, administration eller feelles funktioner i gvrigt

Spgrgsmal It-omradet

6. Udvikling af egne systemer samt systemaendringer

6.2 Har virksomheden skriftlige forretningsgange for udvikling og idriftseetning af nye systemer?

6.3 Har virksomheden skriftlige forretningsgange for aendringer, herunder fejlrettelser, til eksisterende systemer?
7. Anskaffelser fra eksterne leverandgarer

7.1 Har virksomheden forretningsgange, der sikrer, at der gennemfares sikkerhedsmaessige risikovurderinger forud for anskaffelse og
implementering af hard- og software?

8. Ikke-integrerede systemer
8.1 Er der udarbejdet forretningsgange for udvikling af systemerne?

10. Funktionsadskillelse i autorisationer

10.3 Har virksomheden forretningsgange, der sikrer, at autorisationer eendres, sa snart der sker sendringer i medarbejderes arbejdsopgaver
og/eller organisatoriske indplacering?
10.4 Har direktionen sikret, at funktionsadskillelsen bliver overvaget?
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Finanstilsynets - Statusskemaer og krav til forretningsgange

Spargsmal Hvidvask og terrorfinansiering

1. Forretningsgange

11 Har virksomheden udarbejdet skriftlige forretningsgange til modvirkning af hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme?
2. Seerlige procedurer
2.1 Omfatter forretningsgangene:

1) Procedurer til legitimation af kunder
2) Procedurer for hvordan medarbejdere skal forholde sig ved mistanke

Spargsmal Regler for veerdipapirhandlere

2. God administrativ praksis
2.1 Har virksomheden udarbejdet skriftlige beskrivelser af beslutningskompetencer, jobfunktioner og ansvarsomrader?
9. Kunders aktiver

9.2 Foretager virksomheden regelmaessigt afstemninger mellem egne interne konti og registre og de konti og registre, der fgres af tredjemand,
som opbevarer de pageeldende aktiver?

13. Forretningsgange og funktionsadskillelser

131 Har virksomheden forretningsgange og funktionsadskillelser, der sikrer overholdelsen af reglerne for finansanalytikere i bekendtggrelsens §
18?2
© 2013 KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, a Danish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 41

member firms affiliated with KPMG International Cooperative (KPMG International), a Swiss entity. All rights reserved.



Finanstilsynets - Statusskemaer og krav til forretningsgange

Spargsmal Investorbeskyttelse

1. Kategorisering af kunder

11 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange, der sikrer, at alle kunder er kategoriseret?

2. Indgaelse af kundeaftaler

2.1 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange eller procedurer, der sikrer, at aftaler med kunder indgas eller bekraeftes pa varigt medium?

3. Preemiering

3.1 Har virksomheden ajourferte forretningsgange, der beskriver hvornar virksomheden kan give eller modtage preemiering?
3.2 Har virksomheden ajourfgrte forretningsgange, som sikrer, at praemiering kun modtages eller gives i de beskrevne situationer?

4. Egnethedstest

4.1 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange, som sikrer, at investeringsradgivning eller portefaliepleje til detailkunder kun udgves pa
baggrund af en egnethedstest og at de specifikke transaktioner, som anbefales eller gennemfares, er i overensstemmelse hermed?

4.1 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange, som sikrer, at de ngdvendige oplysninger om kunden er indhentet og opdaterede?

5. Hensigtsmaessighedstest

5.1 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange, som sikrer, at virksomheden, nar den udfarer tjienesteydelser for detailkunder uden at yde
investeringsradgivning eller portepleje, undersgger om kunden har den ngdvendige erfaring og viden til at forsta de risici der er forbundet
med transaktionen?

6. Execution only

6.1 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange, som sikrer, at der kun kan udfgres tjenesteydelser som execution only, nar betingelserne i §
19 stk. 1, nr. 1 - 4 er opfyldt?
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Finanstilsynets - Statusskemaer og krav til forretningsgange

Spargsmal Investorbeskyttelse fortsat

7. Afregningsnotat og rapport til kunden

7.1 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange, der sikrer, at kunden modtager en afregningsnota udformet efter reglerne i § 21 hurtigst
muligt/senest fgrste hverdag efter ordrens udfarelse?

7.3 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange eller procedurer, der sikrer, at kunderne modtager periodisk oversigt og at oversigten til
detailkunder opfylder betingelserne i § 22, stk. 2?

7.5 Hvis nej til 7.2, Har virksomheden ajourfarte forretningsgange, der sikrer, at kunderne mindst en gang arligt modtager en oversigt?

8. Egnethedstest
8.2 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange, som sikrer, at ordreudfgrelsespolitikken lgbende opdateres?

8.3 Har virksomheden ajourfarte forretningsgange for indhentelse af kundens samtykke til ordreudfgrelsespolitikken?

Spgrgsmal Solvensbehov - Tjek-skema
Dokumentation
47 Er dokumentationen udformet saledes, at falgende er dokumenteret:
7) Procedure og forretningsgange for revurdering af opggrelsen af den tilstreekkelige basiskapital og solvensbehovet?
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Bekendtgarelse om outsourcing

Outsourcing - virksomhedens ansvar og kontrol med leverandgr
= Bestyrelse, rapportering, sikring af evner og kapacitet hos leverandgr
= Lwgbende kontrol, treeffe foranstaltninger ved manglende opfyldelse

Outsourcing - virksomhedens interne retningslinjer
m Procedurer rettet mod leverandgar, rapportering til bestyrelse,
= It funktioner og overholdelse af it-sikkerhedspolitik

Krav til kontrakter
= 11 punkter med krav, herunder at Finanstilsynet skal kunne fa adgang

Videreoutsourcing
Underretning til Finanstilsyn

Overgangsregel

Vejledning til bekendtgarelse
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Qutsourcing

Vejledning om outsourcing

Definition outsourcing
= Henlaeggelse af vaesentlige aktivitetsomrader (underlagt Finanstilsyn) til en leverandar

Omfatter eksempelvis
m Diskretionaer portefgljiepleje, it og regnskabs-/solvensopgarelse normalt omfattet

Omfatter eksempelvis ikke

= Juridisk radgivning, uddannelse af medarbejdere, fakturering, , forsyning af vand og el, drift af
kantiner, drift af lokaler mv.

= Investering i investeringsforening
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Ansvar og kontrol med en leverandgr

Outsourcing af veesentlige aktivitetsomrader skal besluttes af bestyrelsen
m Bestyrelsens ansvar for opgavernes lgsning kan ikke outsources
= Le@bende rapportering til bestyrelsen til sikring af overholdelse

Ved kontraktindgaelse skal det sikres, at

m Leverandgr har evne og kapacitet for at varetage opgaver tilfredsstillende,
= Har ngdvendige tilladelser efter relevant lovgivning

m Finanstilsynet sikres adgang

Labende kontrol, herunder

m At leverandgar lever op til forpligtelser i kontrakt

= Ved overvagning at leverandgr lever op til regler pa omradet
m Have tilstreekkelig indsigt til at kontrollere

Opfylder leverandgr ikke krav i kontrakt eller regler
= Skal der treeffes passende foranstaltninger med henblik pa opfyldelse

= Om ngdvendigt selv eller ved anden leverandgar opfylde krav inden for en efter forholdene passende
frist
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Operationelle risici

Det er fastsat krav til operationelle risici. m Retningslinjer fastsat af bestyrelsen
Der skal udarbejdes politikker, retningslinjer og — Hvordan opsamles og opggres haendelser?
forretningsgange for operationelle risici. — Hvem er ansvarlig for opsamling m.m. af
= Politikker fastsat af bestyrelsen haendelser
— Hvilke haendelser er omfattet (feelles — Bagatelgreense?
terminologi og forstaelse)? — Handtering og registrering af "near misses"
— Bagatelgreense? — Rapportering
— Hvordan opsamles og registreres m Forretningsgange fastsat af direktionen
haendelser? — Lebende identifikation af omrader, systemer
— Hvordan skal haendelserne handteres og produkter, der kan medfagre vaesentlige
(accepter, reducer eller transporter)? operationelle risici
— Rapporteringskrav til bestyrelsen (frekvens, — Opsamling, opgg@relse og rapportering om

form og indhold). tab og eventuelt opstaet risiko for tab.
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Operationelle risici

Krav om indsamling og registrering af haendelser

m Der skal veere effektive systemer og metoder til at kommunikere og opbevare oplysninger om
operationelle risici.

Krav til rapportering

Direktgren skal lave en redeggrelse til bestyrelsen vedrgrende de operationelle risici
Aktuelle risici (sandsynlighed og konsekvens)

Faktiske haendelser og "near misses"

Starrelsen og udviklingen i operationelle risici

Forhold der kan pavirke de operationelle risici

— Pateenkte aendringer i forretningsmodel, systemer, produkter m.v.

— Eksterne forhold

= Eventuelle omrader hvor direktionen har fastlagt en handlingsplan for minimering af operationelle
risici.
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Operationelle risici

Fra liste til handling

- fra teori til praksis

Rapportering

Risk Map for operationelle risici

High level risk description

Fejl pa vaesentlige omrader og processer

Oversigten nedenfor er Compliance opsummering af fejl siden 1.januar 2007. Oversigten opsummerer dels
vaerdien af transaktioner hvor dette er relevant samt antallet af transaktioner.

o Vasentlige opgaverinden for enten Retailomradet eller detinstitutionelle omrade ma Vmsentligefejl Faktiske transaktioner
nedprioriteres pga. manglende ressourcer, samt manglende prioritering 01.01-31.12 2007 [S'BI'IBS'IB 12““"_}_ Antal
- Utilstraskkelig compliance-kontrol Antal
@ @ - I o T Investeringer og keb og salg af noterede vardipapirer 5 3545
o]
2 e o 4 Onboarding af nye kunder Udlan 25 7.204
=]
ﬁ 5 Fejli forbindelse med derivaterog komplekse instrumenter
§‘ 6  Generelt Regnskabs, solvens og kapitaldekningsrapportering til 2 44
c Inkonsistens mellem vedtasgt, prospekt, bestyrelsens risikorammer og Investment Guidelines myndigheder
$ @ @ @ 7 farertil overskridelse af bestyrelsens risikorammer Li:vid?tetsovertraak 6 255670
8 Fejli afvikling af generalforsamling og bestyrelsesmader
9 Fejli arsrapport _ _ .
Fejli vaerdiansettelse af unoterede eller illikvide instrumenter 12 1.156
10 ImplementeringafL112
Fejlvedr. Corporate Actions 23 7.868
Konsekvens
(O)-risie 5. Fejl i forbindelse med derivater og komplekse instrumenter
Risikovurdering = sandsynlighed X konsekvens
Risiko severiTy I  woderat [WE(GR Y INREERN
Risiko- Arsager Mulige effekter Konse- | Sand- Risiko- Risikovurdering
beskrivelse kvens synlig- | ejer
hed : THEE
Fejliforbindelse  +  Nytforretningsomrade +  Fratagelse af licens R u.
. medderivaterog +  Ikke p plads operationelt +  Offentliginteressse/negative medier B 5
Flere forske”lge Komplekse - Manglende viden om derivateri + Miste kunder - .
instrumenter virksomheden Headof @
- + Nylovgivning mere kompleks i forholdtil Hej Haj Opera- 1 2 3 4
rapporteringsformer. Centralt et e
e . bI (O=Risiko
at risiciene bliver preesenteret,
o . .
Sa de medvlrker tll at Styrke Nuvzrende styring Forslag til styring / kontrol Besluttet actions Action Deadline
owner
beslutnln S rundla et for Derivaimedarbejder stopper 1. OQulsourcing af af . compl 1 Afarer med et XX 511
g g g ultimo november 2010 2 il der derivater og styring omkring styrings-
. 3. Hvordanvurderervi gstyring af muligheder efter uitimo
besl utn I ngstag e re N gclj.ndersmgmuhghedfor XX a1
brug af ekstern konsulent
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