Finanstilsynet

Att.: Rikke Rye Ginsbak
Arhusgade 110

2100 Kebenhavn @

19. marts 2020

Udkast til bekendtgorelse om outsourcing for kreditinstitutter m.v.

Fondsmeglerforeningen har modtaget Finanstilsynets hering af 17. februar 2020 vedre-
rende udkast til bekendtgerelse om outsourcing for kreditinstitutter m.v.

Fondsmeglerforeningen har tidligere afgivet heringssvar om implementeringen af reg-
lerne om outsourcing for fondsmaeglerselskaber, herunder senest ved heringssvar af 10.
december 2019, hvor foreningen opfordrede Finanstilsynet til at undtage fondsmeegler-
selskaber ved implementeringen af retningslinjerne, bl.a. under henvisning til det nye
EU-reguleringsregime.

Det er saledes fortsat Fondsmaglerforeningens opfattelse, at vedtagelsen af direktiv
(IFD) og forordning (IFR) om “’prudential supervision of investment firms” vil indebzre,
at fondsmaeglerselskaber ikke lengere vil veere omfattet af reguleringen i direktiv
2013/36/EU og dermed ikke EBAs retningslinjer for outsourcing. Det er endvidere fort-
sat Fondsmaglerforeningens opfattelse, at der ikke bar ske implementering af EBAS
retningslinjer for outsourcing i forhold til fondsmaeeglerselskaber med henblik pa at
undga at viderefare den uhensigtsmaessige dobbeltregulering af fondsmaglerselskaber,
der geelder i dag.

Konkret medfgrer EBAS retningslinjer for outsourcing, at virksomheder skal iagttage en
reekke krav i forbindelse med outsourcing, uanset om den konkrete outsourcing vedrgrer
en kritisk eller vigtig funktion. EBAs retningslinjer for outsourcing undtager enkelte ak-
tiviteter som ikke-outsourcing, men det er Fondsmaglerforeningens opfattelse, at mange
aktiviteter som i henhold til outsourcing-bekendtgarelsen ikke skal anses for et veesent-
ligt aktivitetsomrade, vil blive omfattet af kravene i EBASs retningslinjer. Saledes er det
Fondsmaglerforeningens opfattelse, at outsourcing af administration, der ikke samtidigt
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er en kritisk eller vigtig funktion, vil falde inden for begrebet ”andre outsourcingordnin-
ger” 1 EBAs retningslinjer.

Pa denne baggrund ger Fondsmaglerforeningen opmeerksom pa det uhensigtsmaessige
I, hvis fx outsourcing af whistleblowerordninger, e-learning og kurser, lgnudbetaling,
bogholderi, hosting af hjemmeside og screening/indhentelse af baggrundsmateriale til
opfyldelse af AML-forpligtelser omfattes af kravene. Hvis dette tillige skal falde under
outsourcing, vil der skulle fares registerfortegnelser, foretages analyse af risici og kon-
sekvensvurdering forud for outsourcing af aktiviteten, udarbejdes en exitstrategi og lg-
bende overvage samt kontrollere outsourcing. Der er i hgjere grad tale om underleveran-
derer af enkelte tekniske lgsninger, information og services, som fondsmaeglerselskaber
typisk vil have en fordel af at benytte som falge af mindre organisationer.

Idet Fondsmaglerforeningen henviser til foreningens tidligere heringssvar omkring reg-
lernes anvendelse pa fondsmaglerselskaber, fremgér foreningens bemarkninger til det
fremsendte udkast til bekendtgerelse nedenfor.

Generelle bemcerkninger

Proportionalitetsprincippet

Det fremgér af kap. 4, del i EBA’s retningslinjer, at de finansielle virksomheder gene-
relt skal anvende proportionalitetsprincippet ved overholdelse af retningslinjerne. Dette
er et centralt princip ved anvendelse af retningslinjerne, da de regulerer en bred vifte af
virksomheder, og aftaler, der kan vare af stor veesentlighed og indebare meget vasent-
lige risici og af meget beskeden vasentlighed og uden naevnevardige risici.

Der henvises flere gange 1 heringsnotatet af 5. februar 2020 til proportionalitetsprincip-
pet, og det anferes bl.a. pa side 8, at bekendtgerelsen vil tage hejde herfor. Proportio-
nalitetsprincippet ses dog ikke at vere indarbejdet 1 bekendtgerelsen.

Artikel 74, stk. 2, i direktiv 2013/36/EU

Det bemarkes, at EBA’s retningslinjer pkt. 20 under kap. 4, del I henviser til artikel
74, stk. 2, 1 direktiv 2013/36/EU. Denne bestemmelse er implementeret i ledelsesbe-
kendtgerelse 1 § 2.

Det kunne overvejes at tilfgje en tilsvarende bestemmelse 1 bekendtgerelsen om out-
sourcing.

Konkrete bemcerkninger
Bekendtgorelsens § 1, stk. 3

Bekendtgerelsens § 1, stk. 3, indeholder et krav om, at moderselskaber for de 1 stk. 1,
nr. 1-7 og 10 nevnte virksomheder skal sikre, at brug af outsourcing 1
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dattervirksomheder er konsistent, velintegreret og passende pa alle niveauer i koncer-
nen. Det fremgér ikke klart af bestemmelsen, at den kun gaelder for moderselskaber,
der selv er omfattet af bekendtgerelsen. Dette ber tydeliggores.

Bekendtgerelsens § 1, stk. 4

Som naevnt indledningsvis har Fondsmeglerforeningen senest ved heringssvar af 10.
december 2019 opfordret Finanstilsynet til at undtage fondsmaglerselskaber ved imple-
menteringen af retningslinjerne, bl.a. under henvisning til det nye EU-reguleringsre-
gime. Den foreslaede model i bekendtgerelsens § 1, stk. 4, hvor der er lagt op til at
undtage outsourcing, der er reguleret af andre regler pa det finansielle omrade (herunder
f.eks. MiFID II) har efter foreningens opfattelse svart ved at fungere i praksis. Det skyl-
des sarligt, at bekendtgerelsen indeholder generelle regler om ledelse og styring af out-
sourcing, som det ikke vil give megen mening kun at anvende for outsourcing, der falder
udenfor MiFID II (kritisk og vigtig outsourcing).

Et alternativ kunne vare — hvis ikke Fondsmaglerforeningens oprindelige opfordring
om at undtage fondsmaglerselskaber helt fra reguleringen for at undgéd dobbeltregule-
ring tages til folge — alene at lade fondsmaeglerselskaber vaere omfattet af bestemte dele
af bekendtgerelsen, der ikke métte vaere omfattet af — eller i nermeste fremtid blive om-
fattet af — dobbeltregulering.

Bekendtgorelsens § 3

Bekendtgerelsens § 3 indeholder eksempler pa processer, tjenesteydelser og aktiviteter,
som ikke skal betragtes som outsourcing. Det fremgar dog ikke klart af bestemmelsen,
at der kun er tale om eksempler. Man kunne derfor fa den opfattelse, at bestemmelsen
var udtemmende. Der henvises til art. 30(2) 1 Kommissionens delegerede forordning
(EU) 2017/565. Det foreslés at &ndre bestemmelsen som folger:

“Uden at det pavirker andre processer, tjenesteydelser eller aktiviteters
status som outsourcing, skal folgende ikke betragtes som outsourcing....."

Bekendtgorelsens § 6, stk. 2

Det fremgéar af bekendtgerelsens § 6, stk. 2, at outsourcingvirksomheden skal mod-
sette sig videreoutsourcing af kritisk eller vigtig outsourcing eller opsige outsourcing-
kontrakten med leveranderen, hvis den foresldede videreoutsourcing eller @ndring i ek-
sisterende videreoutsourcing har negativ virkning pa den kritiske eller vigtige outsour-
cing, eller vil fore til en vaesentlig foregelse af risikoen. Bestemmelsen fremstar som en
ubetinget pligt til at opsige outsourcingkontrakten, hvis den foreslaede videreoutsour-
cing har en negativ virkning pd den kritiske eller vigtige outsourcing. Dette er ikke
hensigtsmessigt.

Der ber kun vaere en pligt for outsopurcingvirksomheden til at modsatte sig
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videreoutsourcing af kritisk eller vigtig outsourcing (hvis det er muligt) eller opsige
outsourcingkontrakten, hvis direktionen vurderer, at outsourcingen med videreoutsour-
cingen (1) kommer i strid med den lovgivning der regulerer outsourcingen (herunder
bekendtgerelsen), (2) falder udenfor de rammer for outsourcingen, som bestyrelsens
har fastlagt jf. bekendtgerelsens § 11, eller (3) i ovrigt ikke laengere er i outsourcing-
virksomheden interesse. Denne pligt suppleres af pligten til at orientere bestyrelsen om
@ndringer jf. bekendtgoerelsens § 12, stk. 5. Bekendtgerelsens § 6, stk. 2 ber tilpasses i
overensstemmelse hermed.

Bekendtgorelsens § 21 og bilag 3

Det bor fremga udtrykkeligt af bekendtgerelsens § 21, at bilag 3 kun gelder for kritisk
eller vigtig outsourcing. Overskrifterne i bilag 3 er ikke entydige. Det fremgar saledes
ikke klart, om overskriften ”Krav til outsourcingkontrakten for kritiske eller vigtig out-
sourcing” gelder for hele bilaget eller kun for pkt. 1.

Bekendtgorelsens § 26

Bekendtgerelsens § 26 indeholder meget restriktive krav for anvendelse af tredjeparts-
certificeringer og tredjepartsrevisionsrapporter, herunder krav om at ”Outsourcingvirk-
somheden har kontraktuel ret til, at certificeringernes eller revisionsrapporternes an-
vendelsesomrade udvides til andre relevante systemer og kontroller”. Henset til at kra-
vene til outsourcingkontraktens indhold som udgangspunkt kun finder anvendelse for
kritisk eller vigtig outsourcing, ber § 26 begranses tilsvarende.

Bekendtgorelsens § 27

Det er uklart, hvornar den i § 27 naevnte meddelelse skal gives til Finanstilsynet. Hen-
set til de detaljerede krav 1 bilag 2 forudsettes det, at det skal ske efter at aftalen er ind-
géet. Dette bor tydeliggores.

Bekendtgarelsens § 30, stk. 2
Bekendtgerelsens § 30, stk. 2 henviser til § 17, stk. 3, nr. 2. Dette er tilsyneladende en
slafejl. Den rette henvisning kunne vere § 18, stk. 3, nr. 2.

Med venlig hilsen

Marianne Settnes
Bestyrelsesformand
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