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Hering over forslag til revideret bekendtgerelse om den klageansvarlige og
oplysninger om antal klager behandlet af den klageansvarlige samt tilherende
vejledning

Den danske Fondsmeglerforening har modtaget Finanstilsynets hering af 10. februar
2016 over forslag til revideret bekendtgerelse om den klageansvarlige og oplysninger
om antal klager behandlet af den klageansvarlige samt tilharende vejledning.

Formalet med bekendtgarelsen er efter det oplyste at gennemfore tre st retningslinjer
fra de europziske tilsynsmyndigheder (EIOPA, ESMA og EBA), som skal sikre en
tilstraekkelig og hensigtsmaessig beskyttelse af forbrugere i forhold til en effektiv
klagesagsbehandling i den finansielle sektor i EU.

Fondsmaeglerforeningen stotter generelt alle tiltag, der er med til at styrke tilliden til et
stabilt finansielt marked, herunder via regler for en effektiv og gennemsigtig
klagesagsbehandling. Med regeringens sterke fokus pé at undgd overimplementering
ber det dog sikres, at Danmark ikke gar laengere end nedvendigt ved implementeringen
af reglerne.

Fondsmaeglerforeningen foreslar pa denne baggrund, at udstedelsen af bekendtgerelsen
(og vejledningen hertil) afventer EU-Kommissionens snarlige udstedelse af niveau 2-
regler pd omrédet i forbindelse med gennemfarelsen af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2014/65/EU af 15. maj 2014 om markeder for finansielle instrumenter (MiFID

D).

Ved divergens mellem regelsattene vil virksomhederne sdledes inden for en kortere
periode skulle foretage en ny justering af deres klagesagsbehandling. Foreningen
bemarker, at der sdledes synes at vere adskillige forskelle mellem EU-Kommissionens
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uofficielle udkast til gennemforelse af regler om klagehdndtering m.v. efter MiFID II og
bekendtgerelsesudkastet, herunder i henseende til kundetyper, som omfattes af reglerne
om klagehdndtering, krav om tilgaengeligt sprog samt reaktionstider.

Foreningen finder endvidere, at det ber overvejes, om vardipapirhandlere i stedet skal
omfattes af et serskilt regelszt (den kommende forordning), idet 3L3-retningslinjerne
ma antages at blive utilstraekkelige i forhold til MiFID II.

Vedrerende bekendtgorelsens krav om indsamling af informationer om klager fordelt pa
diverse kategorier skal foreningen bemearke, at der ikke synes at vare tale om krav
omfattet af 3L3-retningslinjerne, ligesom der ikke synes at vare tale om krav, der vil
veere omfattet af EU-Kommissionens kommende MiFID II niveau 2-regler. Der er
séledes tale om sarskilte danske krav. Foreningen skal herved bemerke, at et krav om
lebende indberetning af data (som forudsettes i det ledsagende udkast til vejledning)
kraever sarskilt lovhjemmel, hvilket lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 2, ikke

tilvejebringer.
Med venlig hilsei%%

Marianne Settnes
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